
¡· ‰ÒÛÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙÔÓ ÙÔ-
Ì¤· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (service
engineering) Î·ÏÂ› ÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ ·Ô-

ÊÔ›ÙÔ˘˜ ª¶¢ Ô Î·ıËÁËÙ‹˜ µ·Û›ÏË˜ ∆Ô˘Ú·-
Û‹˜, ·ÓÙÈÚ‡Ù·ÓË˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ∞Ó¿Ù˘-
ÍË˜ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÎÚ›ÙÂÈÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ £Ú¿-
ÎË˜, Ô ÔÔ›Ô˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙÔ˘ ∆Ì‹-
Ì·ÙÔ˜ ª¶¢ ÙÔ˘ ¢¶£ Î·È ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ ∂È-
ÙÚÔ‹˜ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘.

™Â Û˘Ó¤ÓÙÂ˘Í‹ ÙÔ˘ ÛÙÔ ªπ Ô ·ÓÙÈÚ‡Ù·ÓË˜
ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ·Ú·¿Óˆ ÙÔÌ¤·˜ ·ÔÎÙ¿
ÚˆÙÂ‡ÔÓÙ· ÚfiÏÔ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. ¶·-
Ú¿ÏÏËÏ· Ô Î. ∆Ô˘Ú·Û‹˜ ÌÈÏÒÓÙ·˜ ÛÙÔ ªπ ·-
Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ Î·È Ù· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù·
ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ªË¯·ÓÈÎÒÓ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ¢È-
Ô›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ¢¶£, ÙÔÓ›˙ÔÓÙ·˜ ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
fiÙÈ ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ÁÂÓÈ¤˜ ·ÔÊÔ›ÙˆÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜
Î¿ÓÔ˘Ó ‹‰Ë ‰È·ÎÚÈÙ‹ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË ˙ˆÓÙ·Ó‹
‰È·Ê‹ÌÈÛË ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜.

øÛÙfiÛÔ, ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ‰ÂÓ ·-
Ú·ÏÂ›ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÈ ÌÂ «·ÓÔÈ¯Ù¿ ¯·ÚÙÈ¿» ÁÈ·
ÙËÓ ÎÚ›ÛË Ô˘ Ï‹ÙÙÂÈ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ·ÓÂÈÛÙ‹-
ÌÈÔ. ªÈ· ÎÚ›ÛË Ô˘ fiˆ˜ Ï¤ÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÌfiÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ÌÈ·
‚·ıÈ¿ ÎÚ›ÛË ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÎÚ›ÛË
Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÂÓfi„ÂÈ ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ…

∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ Ï‹ÚÂ˜ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ Û˘Ó¤-
ÓÙÂ˘ÍË˜ Ô˘ ·Ú·¯ÒÚËÛÂ Ô Î·ıËÁËÙ‹˜ µ·Û›-
ÏË˜ ∆Ô˘Ú·Û‹˜ ÛÙÔÓ ¶·ÓÙÂÏ‹ ™Ù·Ì·ÙÂÏfiÔ˘-
ÏÔ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈÔ‰ÈÎfi «ªÂÙ¿‰ÔÛË πÛ¯‡Ô˜».

– ∆Ô ÙÌ‹Ì· Û·˜ Á›ÓÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfi Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, ·Ó ÎÚ›ÓÂÈ Î·-
ÓÂ›˜ ·fi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÂÈÛ·ÎÙ¤ˆÓ Ô˘ ·˘Í¿-
ÓÂÙ·È ÛÙ·ıÂÚ¿. ¶Ô‡ ÙÔ ·Ô‰›‰ÂÙÂ ·˘Ùfi;

– To ∆Ì‹Ì· ªË¯·ÓÈÎÒÓ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È
¢ÈÔ›ÎËÛË˜ (ª¶¢) ÙË˜ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ™¯ÔÏ‹˜
ÙÔ˘ ¢ËÌÔÎÚ›ÙÂÈÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ £Ú¿ÎË˜
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÂÈ-
ÛÙËÌfiÓˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÒÓ Ó· ÂÊ·ÚÌfi-
ÛÔ˘Ó, Ó· ÌÂÙ·‰ÒÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÚÔ·Á¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ
ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· Î·È ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÛÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘

¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Ë ̆ ÈÔı¤ÙËÛË ÌÔÓÙ¤Ú-
ÓˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÔÈÔÙÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘, Ë ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË ÙË˜ ÚÔ‹˜ Î·È Ë ÔÚı‹ ·ÂÈÎfiÓÈÛË Î·È ÂÎÌÂ-
Ù¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔÙÂ¯ÓÈ-
ÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹, ··È-
ÙÔ‡Ó ·˘ÍËÌ¤ÓË ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏ·
ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi, ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfi-
ÙËÙÂ˜ Î·È ÁÓˆÛÙÈÎfi ̆ fi‚·ıÚÔ. 

∆Ô ∆Ì‹Ì· ª¶¢ ÚÔÛ‚Ï¤ÂÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·
ÛÙÔ Ó· Î·Ï‡„ÂÈ ·˘Ùfi ÙÔ ÎÂÓfi ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË˜, Î·È Û˘ÓÂÒ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·, ÌÂ ÌË¯·ÓÈÎÔ‡˜ ÈÎ·ÓÔ‡˜ fi¯È ÌfiÓÔ Ó·
Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ·ÏÏ¿ Ô-
Ï‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ó· ÙÈ˜ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó, Ó· ÙÈ˜
ÚÔˆı‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÙÈ˜ ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÁÈ· ÙËÓ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ̄ ÒÚ·˜.

∆Ô ∆Ì‹Ì· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÔÏÈÙÈÎ‹ ÂÍˆÛÙÚ¤-
ÊÂÈ·˜, ÚÔÒıËÛË˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ Î·Ó·-
ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÏÈÙÈÎ‹ Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÂÓ Á¤ÓÂÈ ÂÓÂÚÁÔ‡˜ ·ÚÔ˘Û›·˜
Î·È ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÛÂ ÙÔÈÎfi Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·-
Îfi Â›Â‰Ô fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÁÓˆÛÙÈÎfi ·ÓÙÈÎÂ›-
ÌÂÓÔ Ô˘ ̆ ËÚÂÙÂ›. 

™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ ∆Ì‹Ì· ¤¯ÂÈ ÔÚÁ·ÓÒÛÂÈ
ÛÂÈÚ¿ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎÒÓ ËÌÂÚ›‰ˆÓ - Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ
ÌÂ fiÏ· Û¯Â‰fiÓ Ù· ∂ÈÌÂÏËÙ‹ÚÈ· Î·È ÙÈ˜ ·Ó·-
Ù˘ÍÈ·Î¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙË˜ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ∞Ó·ÙÔ-
ÏÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ – £Ú¿ÎË˜, Î·È ‰È·ÙËÚÂ›
ÚÔÓÔÌÈ·Î‹ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰¤ÛÌÔ˘˜ ‚ÈÔ-
ÌË¯¿ÓˆÓ – ‚ÈÔÙÂ¯ÓÒÓ ÙË˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ÂÚÈÊ¤-
ÚÂÈ·˜. 

◊‰Ë ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ÁÂÓÈ¤˜ ·ÔÊÔ›ÙˆÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹-
Ì·ÙÔ˜ Î¿ÓÔ˘Ó ·ÈÛıËÙ‹ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· ÙÔ˘˜
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË ˙ˆ-
ÓÙ·Ó‹ Ì·˜ ‰È·Ê‹ÌÈÛË.

– ∏ ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÎÚ›ÛË ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÔ ·Î·‰ËÌ·˚Îfi
Û·˜ ¤ÚÁÔ; ∞Ó Ó·È, ÌÂ ÔÈÔ ÙÚfiÔ; 

– ∂›Ó·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ ÛÂ ¤Ó· ÚÒÙÔ Â›Â‰Ô Ë
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«∑ˆÓÙ·Ó‹ ‰È·Ê‹ÌÈÛË ÁÈ· ÙÔ
∆Ì‹Ì· Ì·˜ ÔÈ ·fiÊÔÈÙÔ› ÙÔ˘»
µ·Û›ÏË˜ ∆Ô˘Ú·Û‹˜. √ ·ÓÙÈÚ‡Ù·ÓË˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÎÚ›ÙÂÈÔ˘ 
¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ £Ú¿ÎË˜ ÌÈÏ¿ÂÈ ÛÙÔ ªπ ÁÈ· ÙÔ ∆Ì‹Ì· ª¶¢ ÙÔ˘ ¢¶£ Î·È Ù· ÂÈÙÂ‡ÁÌ·Ù¿ ÙÔ˘.

Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
·Ú·ÁˆÁ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ÙÔ ∆Ì‹Ì· ÂÎÏËÚÒÓÂÈ ÙËÓ ·-
ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÌÂ ‰È‰·ÛÎ·Ï›·, ¤ÚÂ˘Ó· Î·È Â-
Ê·ÚÌÔÁ‹ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎÒÓ ÙÚfiˆÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜
ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ Î·Ù¿ÚÙÈÛË Â-
ÈÛÙËÌfiÓˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÈÎ·ÓÒÓ Ó· ÌÂÏÂÙÔ‡Ó,
Ó· ÂÚÂ˘ÓÔ‡Ó Î·È Ó· ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙÔ Û¯Â‰È·-
ÛÌfi ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ Î·È ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Û‡Á¯ÚÔ-
ÓˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿-
ÙˆÓ.

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÌÂıfi-
‰ˆÓ ÛÙË Û¯Â‰›·ÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ë ̄ Ú‹ÛË ÚÔËÁ-
Ì¤ÓˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÒÓ Î·È ÙÂ-

«∏ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘
ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰Â›¯ÓÂÈ
fiÙÈ Ô ª¶¢ ·›˙ÂÈ Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË
Û‡Á¯ÚÔÓË ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·» Ï¤ÂÈ ÛÙÔ
ªπ Ô Î·ıËÁËÙ‹˜ µ·Û›ÏË˜ ∆Ô˘Ú·Û‹˜.

™‹ÌÂÚ· Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
(service engineering) ·ÔÎÙ¿
ÚˆÙÂ‡ÔÓÙ· ÚfiÏÔ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ
ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ

™À¡∂¡∆∂À•∏ ™∆√¡ ¶∞¡∆∂§∏ ™∆∞ª∞∆∂§√¶√À§√
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ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÎÚ›ÛË ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ¿ Î·È ÙÔ
·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ. ™Â ¤Ó· ‰Â‡ÙÂÚÔ Â›Â‰Ô fiÌˆ˜
Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÙÔ ÂÏÏËÓÈÎfi ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÈ· ‚·ıÈ¿ ÎÚ›ÛË ÓÔ-
ÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÈ· ÎÚ›ÛË Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ Â-
Ófi„ÂÈ ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ. ∏ ÌfiÓË ‰È¤ÍÔ-
‰Ô˜ Â›Ó·È Ë ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ·Î·‰ËÌ·˚ÎfiÙËÙ·˜
ÙÔ˘ ·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ·Ú¿ ÙË ‰È¿¯˘ÙË ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
Î‹ ÛÙÂÓfiÙËÙ·. °È· Ó· Û˘Ì‚Â› ·˘Ùfi ı· ¯ÚÂÈ·-
ÛÙÔ‡Ó ‚·ıÈ¤˜ ÙÔÌ¤˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ·ÓÂÈÛÙËÌ›-
Ô˘.

– ∆È ı· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ‡·ÙÂ ¤Ó·Ó Ó¤Ô ª¶¢ Ô˘ „¿-
¯ÓÂÈ Ó· ‚ÚÂÈ ÙË ı¤ÛË ÙÔ˘ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÚÁ·-
ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ;

– ∏ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘
ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ Ù¿ÛÂˆÓ ÛÂ
Â˘Úˆ·˚Îfi Î·È ·ÁÎfiÛÌÈÔ Â›Â‰Ô, ·Ó·ÊÔÚÈ-
Î¿ ÌÂ Û¯Â‰È·ÛÌfi, ̆ ÏÔÔ›ËÛË, ¤ÏÂÁ¯Ô Î·È ‰È-

∆Ô˘Ú·Û‹˜: «∆Ô ÂÏÏËÓÈÎfi ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ
·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÈ· ‚·ıÈ¿ ÎÚ›ÛË

ÓÔÌÈÌÔÔ›ËÛË˜ Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÌÈ· ÎÚ›ÛË Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÂÓfi„ÂÈ

ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ». 

Ô›ÎËÛË ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Ô ª¶¢ ·›˙ÂÈ
Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË Û‡Á¯ÚÔÓË ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹
‰È·‰ÈÎ·Û›·. 

∆Ô Ê¿ÛÌ· ÙË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜ ÙÔ˘ ª¶¢ Â›-
Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· Â˘Ú‡, Î·ıÒ˜ ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÛÂ fi-
ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙË˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ·fi ÙÔÓ ÚˆÙÔÁÂÓ‹
¤ˆ˜ ÙÔÓ ÙÚÈÙÔÁÂÓ‹ ÎÏ¿‰Ô Î·È ·fi ÙÔÓ ÙÂ¯ÓÈÎfi,
Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi Î·È ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎfi ÎÏ¿‰Ô ¤ˆ˜

∆Ô ÂÏÏËÓÈÎfi ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÛÂ ÎÚ›ÛË, Î·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‚ÁÂÈ
·fi ·˘Ù‹ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ‚·ıÈ¤˜ ÙÔÌ¤˜ ÛÂ
Â›Â‰Ô ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜

Î·È ÙÈ˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈ-
Îfi Â›Â‰Ô (ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÎÏ¿-
‰ˆÓ, ÙÚ¿Â˙Â˜, ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î.¿.). 

√È Ó¤ÔÈ ·fiÊÔÈÙÔÈ ª¶¢ Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó
È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˘ËÚÂ-
ÛÈÒÓ (service engineering), Î¿ÙÈ Ô˘ ·ÔÎÙ¿
ÚˆÙÂ‡ÔÓÙ· ÚfiÏÔ ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·.

– ¶fiÛÔ ·ÈÛıËÙ‹ ı· Ï¤Á·ÙÂ fiÙÈ Â›Ó·È Ë «ÏÔÁÈÎ‹»
ÙÔ˘ ª¶¢ Ô˘ ¤¯ÂÙÂ ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ ÛÙÔ ¢ËÌÔÎÚ›-
ÙÂÈÔ ̂ ˜ ·ÓÙÈÚ‡Ù·ÓË˜; 

– ™Â Û˘ÏÏÔÁÈÎfi Â›Â‰Ô, ÙÔ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi
‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ª¶¢ ¤¯ÂÈ ·Ó·Ï¿‚ÂÈ Â-
ÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜
ÛÂ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Â›Â‰Ô, ÌÂ ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓÂ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ («¶fiÏÔÈ ∫·ÈÓÔÙÔÌ›·˜», «∆Â¯ÓÔÁ¤ÓÂ-
ÛÈ˜», ∂ÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ £Ú¿ÎË˜, «¢ÂÛÌfi˜»,
«∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» Î.¿.). ∆Ô ∆Ì‹Ì·
·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ·ÎfiÌË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹˜
·Ú¤Ì‚·ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ̇ ËÙ‹Ì·Ù· ÙÔÈÎÔ‡ Î·È
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ‡ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜, ÂÓÒ ÔÚÁ·ÓÒ-
ÓÂÈ Û˘¯Ó¿ ËÌÂÚ›‰Â˜ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘
·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ÎÔÈÓfi Î·È ·ÊÔ-
ÚÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙË˜ ··Û¯fiÏËÛË˜, ÙË˜ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙËÓ ·-
Ú·ÁˆÁ‹ Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∏ ÎÔÈÓ‹ ‰È·ÎÚ›-
ÓÔ˘Û· ÙˆÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔÓ
ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ‰È¿ÏÔÁÔ Â-
ÓÙfi˜ ÙÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ Â›Ó·È Ë ‰ÈÂÈÛÙËÌÔÓÈ-
ÎfiÙËÙ· Î·È Ë ÔÏÈÛÙÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ·Ú·Áˆ-
Á‹˜ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÚÂ›· ¤ÓÓÔÈ·. ∏ ·ÚÔ˘Û›· ÌÔ˘ ÛÙÔ
¶Ú˘Ù·ÓÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ·ÎÚÈ‚Ò˜
·˘Ù‹ ÙË ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Û·.

– ¶Â›ÙÂ Ì·˜ ÙÚ›· ‚·ÛÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· Ô˘ Ú¤ÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ¤Ó·˜ ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Îfi˜ ‰¿ÛÎ·-
ÏÔ˜.

– ¡ÔÌ›˙ˆ fiÙÈ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· ÂÓfi˜ ·-
ÓÂÈÛÙËÌÈ·ÎÔ‡ ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ
Â‰Ò Î·È ·ÈÒÓÂ˜. ∏ ¿ÚÈÛÙË ÁÓÒÛË ÙÔ˘ ı¤Ì·-
ÙÔ˜, Ë ÌÂıÔ‰ÈÎfiÙËÙ· ÛÙË ‰È‰·ÛÎ·Ï›· Î·È Ë
ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó· ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Ù· Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÂÓfi˜ Î·ÏÔ‡
·ÓÂÈÛÙËÌÈ·ÎÔ‡ ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘.                                ■

■ ¶ÔÈfi˜ Â›Ó·È   

√ Î·ıËÁËÙ‹˜ µ·Û›ÏË˜ ∆Ô˘Ú·Û‹˜ Â›Ó·È
·ÓÙÈÚ‡Ù·ÓË˜ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘
¢ËÌÔÎÚ›ÙÂÈÔ˘ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ £Ú¿ÎË˜ Î·È
ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∂ÚÂ˘ÓÒÓ ÙÔ˘ ¢¶£.
∞ÔÊÔ›ÙËÛÂ ·fi ÙÔ ∆Ì‹Ì· ªË¯·ÓÔÏfiÁˆÓ
∏ÏÂÎÙÚÔÏfiÁˆÓ ªË¯·ÓÈÎÒÓ ÙÔ˘ ∞ÚÈÛÙÔÙ¤ÏÂÈÔ˘
¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ £ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË˜ ÙÔ 1976, Î·È
‹ÚÂ ÙÔ M.S. Î·È ÙÔ Ph.D. ÙÔ 1982 Î·È ÙÔ
1985 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ·fi ÙÔ Carnegie-Mellon
University ÙÔ˘ Pittsburgh ÙˆÓ ∏¶∞.
¶ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ¤ÓÙ·Í‹ ÙÔ˘ ÛÙÔ ∆Ì‹Ì· ªË¯·ÓÈÎÒÓ
¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ¢¶£ ‹Ù·Ó

Î·ıËÁËÙ‹˜ ÛÙÔ University of Rochester ÙË˜
¡¤·˜ ÀfiÚÎË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ÙË˜
™¯ÔÏ‹˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ ÛÙÔ ∆∂π
∫·‚¿Ï·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. ∆· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ ÙÔ˘
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÙË ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹ ÔÈÎÔÏÔÁ›· Î·È ÙË
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜.
√ Î·ıËÁËÙ‹˜ ∆Ô˘Ú·Û‹˜ Â›Ó·È ·ÓÒÙÂÚÔ Ì¤ÏÔ˜
(Senior Member) ÙË˜ Society of
Manufacturing Engineers (SME) Î·È ÙÔ˘
Institute of Electrical and Electronic
Engineers (IEEE).
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